
Atención y canalización 
inmediata a mujeres en 
situación de violencia

ESTRATEGIA RUTA VIOLETA



Ruta Violeta es una estrategia de atención, canalización y prevención

inmediata para niñas, adolescentes y mujeres en situación de violencia,

implementada en espacios públicos y establecimientos comerciales

de San Andrés Cholula, que promueve la coordinación de acciones

entre la ciudadanía e instituciones gubernamentales del H.

Ayuntamiento de San Andrés Cholula, con el fin de proteger a las

víctimas y evitar su revictimización.
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Metodología – Modelo Ecológico - Enfoque Mixto
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1 Atención

Resguardo y atención de primer contacto

Promoción de la escucha activa, empática y centrada en las 
necesidades de la víctima

2 Prevención

Garantizar la movilidad urbana segura para todas las mujeres

Promover condiciones de infraestructura y servicios en las 
colonias 

RUTA VIOLETA

Impulsar la formación de redes comunitarias

Promover la conformación de observatorios ciudadanos que 
den seguimiento a las políticas y programas públicos de 

atención a la violencia

Identificar y supervisar los establecimientos adheridos a la 
estrategia Ruta Violeta

Capacitación a las personas de los establecimientos y comites 
violeta en prevención de violencia de género y cultura de paz

Es una vertiente estratégica no sólo para reducir la incidencia de

la violencia sexual comunitaria entre los grupos con mayor riesgo,

sino para erradicarla en el largo plazo.

Se basa en el diseño de servicios para las víctimas de

violencia sexual comunitaria de forma inmediata.



Líneas de acción
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RUTA VIOLETA

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género

● Empadronar los comercios
que se les otorgará el
distintivo visual.

● Dar seguimiento de
supervisión a los comercios
empadronados.

● Brindar atención por medio
de la estrategia “Puerta
Violeta”.

● Dar seguimiento a los
reportes y generar base de
datos para la evaluación de
la estrategia.

Secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana

• Brindar atención oportuna e 
inmediata.

• Compromiso para recibir las 
capacitaciones en perspectiva de 
género y no revictimización.

• Atender las fallas en la aplicación 
SACH Ciudadano Alerta.

Inspectorías, Delegación y Juntas 
Auxiliares

• Identificar a los negocios que 
podrían cumplir con los requisitos.

• Otorgar la autorización para el 
seguimiento y supervisión.

• Acompañar al personal de la 
Secretaría para la Igualdad 
Sustantiva de Género.

• Notificar a la Secretaría de Igualdad 
Sustantiva de Género .

Comercios 
empadronados

• Brindar acompañamiento inicial 
a mujeres víctimas de violencia 
sexual.

• Respetar la normativa 
establecida para la estrategia.

• Canalizar a las mujeres víctimas 
con los elementos de seguridad 
pública.

• Recibir capacitaciones y visitas 
de seguimiento.



Etapas de la Metodología de la Estrategia.
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1
Identificación de Establecimientos

Determinar qué establecimientos se integrarán a la
Estrategia Ruta Violeta.

2
Capacitación

Dar a conocer los parámetros de actuación ante una
situación de violencia sexual en el espacio comunitario con
base en los conocimientos de los principios reguladores y
la metodología.

3
Adhesión

Registrar formalmente al establecimiento que forma parte
de Estrategia Ruta Violeta.

4
Recorrido de Inauguración

Dar a conocer a la comunidad la implementación de la
Estrategia Ruta Violeta.

5
Supervisión
Supervisar que los establecimientos cumplan con los
requisitos para seguir perteneciendo a la estrategia además
de dar capacitación.

6
Evaluación de la Estrategia

Documentar y guardar para seguimiento.

RUTA VIOLETA



Establecimientos Empadronados 2026
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RUTA VIOLETA

Cabecera MunicipalComunidad Número de establecimientos 
empadronados

Personas beneficiadas 
indirectas

Cabecera San Andrés 
Cholula

40 46,996

Concepción Guadalupe 14 1,600

Delegación Atlixcáyotl 25 30,000

Emiliano Zapata 13 3,213

Lázaro Cárdenas 8 2,600

San Antonio Cacalotepec 20 11,000

San Bernandino 
Tlaxcalancingo

12 25,000

San Francisco Acatepec 14 10,000

San Luis Tehuiloyocan 7 4,000

San Rafael Comac 13 6,763

San María Tonantzintla 7 6,800



Recorridos de Supervisión 2026
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RUTA VIOLETA

Mes Comunidad Número de 
Seguimientos

Enero Lázaro Cárdenas 3

Febrero Lázaro Cárdenas / 
Cabecera Municipal 6

Marzo Cabecera Municipal 3

Abril Delegación Atlixcáyotl 4

Mayo Concepción la Cruz 4

Junio Emiliano Zapata 5

Julio San Francisco Acatepec 5

Agosto San Luis Tehuiloyocan 4

Septiembre Concepción Guadalupe 4



Recorridos de Supervisión 2026
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RUTA VIOLETA

ATLIXCÁYOTL LÁZARO CÁRDENAS CABECERA MUNICIPAL

SAN FRANCISCO ACATEPEC SAN LUIS TEHUILOYOCAN
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La Ruta Violeta solo funciona si el protocolo se vuelve hábito institucional: 
observar, acompañar, activar y registrar sin revictimizar.

Contactos

221 245 7173   ·   222 403 7010   ·   222 403 7011

Puerta Violeta 222 342 6315

direccionprevencionsisg@gmail.com

RUTA VIOLETA
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