
INFORMACIÓN PÚBLICA ÚTIL  
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE 

LA FAMILIA
(SMDIF)

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

TRÁMITES Y SERVICIOS

DIRECCIÓN DE SALUD
CONSULTA MÉDICA GENERAL

CERTIFICADO MÉDICO ESCOLAR

CONSULTA ODONTOLÓGICA

CONSULTA NUTRICIONAL

TOMA DE GLUCOSA, INYECCIONES, PRESIÓN ARTERIAL

CERTIFICADO MÉDICO DEPORTIVO

CERTIFICADO MÉDICO LABORAL



TRÁMITES Y SERVICIOS

 DIRECCIÓN DE TRABAJO SOCIAL
SEGURIDAD ALIMENTARIA 1000 DÍAS

ALBERGUE ���NICAN MOCAL”

CAMBIANDO VIDAS CON APARATOS ORTOPÉDICOS 

CAMBIANDO VIDAS CON AUXILIARES AUDITIVOS

CAMBIANDO VIDAS CON ESTUDIOS MÉDICOS

CAMBIANDO VIDAS CON KITS DE SALUD

CAMBIANDO VIDAS CON VISTA SALUDABLE

CAMBIANDO VIDAS CON MEDICAMENTO PARA ENFERMEDADES CRÓNICO – DEGENERATIVAS

CAMBIANDO VIDAS CON PAÑALES Y BOLSAS DE COLOSTOMÍA

CAMBIANDO VIDAS CON DIADEMAS ÓSEAS

CAMBIANDO VIDAS CON KITS PARA MUJERES EMBARAZADAS

CAMBIANDO VIDAS CON PLANTILLAS ORTOPÉDICAS

CAMBIANDO VIDAS CON PRÓTESIS Y ÓRTESIS

PROGRAMA ALIMENTARIO   CANASTA NAVIDEÑA”

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

TRÁMITES Y SERVICIOS

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

TERAPIAS FÍSICAS

TERAPIA DE EDUCACIÓN TERAPÉUTICA ESPECIAL

TERAPIA DE LENGUAJE

ESTIMULACIÓN TEMPRANA

HIDROTERAPIA

SERVICIO DE NEUROLOGÍA

SERVICIO DE NEUROLOGÍA PEDIÁTRICA

SERVICIO DE OFTALMOLOGÍA Y AUDIOMETRÍA

TRÁMITE DE CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD

TERAPIA OCUPACIONAL

DIRECCIÓN DE REHABILITACIÓN



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

TRÁMITES Y SERVICIOS

CAIC

CLASES DE REINSERCIÓN LABORAL PARA PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

TALLERES DIF

LUDOTECA

COMEDOR COMUNITARIO

CLASES FITNESS

DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

TRÁMITES Y SERVICIOS

ASESORÍA JURÍDICA

ATENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL DE CLIPAM

CONSULTA DE PSICOLOGÍA

MEDIACIÓN JURÍDICA EN MATERIA FAMILIAR

DIRECCIÓN DE CLIPAM



DIRECCIÓN DE SALUD

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CONSULTA MÉDICA 
GENERAL

CONSULTA MÉDICA Y 
PROCEDIMIENTOS MÉDICOS 

MÍNIMO INVASIVOS
(VENTANILLA)

HORARIO DE ATENCIÓN
8:00 A 20:00 HRS.

COSTO
$35.00 

(TREINTA Y CINCO PESOS 00/MXN)

GENERAR CERTIFICADOS MÉDICOS 
A ESTUDIANTES

HORARIO DE ATENCIÓN
 8:00 A 20:00 HRS.

COSTO
$72.00

 (SETENTA Y DOS PESOS 00/MXN)

CERTIFICADO MÉDICO 
ESCOLAR



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CONSULTA 
ODONTOLÓGICA

PREVIA CITA

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 20:00 HRS.

COSTO
$40.00 

(CUARENTA PESOS 00/MXN)

CONSULTA 
NUTRICIONAL

BRINDAR ORIENTACIÓN 
NUTRICIONAL

HORARIO DE ATENCIÓN
11:00 A 19:00 HRS.

COSTO
$35.00 

(TREINTA Y CINCO PESOS 00/MXN)

HORARIO DE ATENCIÓN
8:00 A 20:00 HRS.

COSTO
$23.00 

(VEINTITRÉS PESOS 00/MXN)

TOMA DE GLUCOSA, 
INYECCIONES, 

PRESIÓN ARTERIAL



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CERTIFICADO MÉDICO 
DEPORTIVO

EXPEDICIÓN DE CERTIFICADO MÉDICO 
PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS

HORARIO DE ATENCIÓN
8:00 A 20:00 HRS.

COSTO
$72.00 

(SETENTA Y DOS PESOS 00/MXN)

EXPEDICIÓN DE CERTIFICADO MÉDICO 
PARA TRABAJADORES

HORARIO DE ATENCIÓN
 8:00 A 20:00 HRS.

COSTO
$100.50 

(CIEN PESOS 50/MXN)

CERTIFICADO MÉDICO 
LABORAL



DIRECCIÓN DE TRABAJO SOCIAL

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

SEGURIDAD 
ALIMENTARIA 1000 DÍAS

APOYO ALIMENTARIO A MUJERES 
EMBARAZADAS Y EN LACTANCIA

(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

APOYO DE ALOJAMIENTO A 
FAMILIARES DE PERSONAS 

HOSPITALIZADAS
(HOSPITAL GENERAL DE CHOLULA)

(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

ALBERGUE 
NICAN MOCAL”



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CAMBIANDO VIDAS CON 
APARATOS ORTOPÉDICOS

ENTREGA DE SILLAS DE RUEDAS, 
BASTONES, ANDADERAS, ETC.

(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

ENTREGA DE APARATOS AUDITIVOS
(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

CAMBIANDO VIDAS CON 
AUXILIARES AUDITIVOS



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CAMBIANDO VIDAS CON 
ESTUDIOS MÉDICOS

APOYO PARA REALIZACIÓN DE 
ESTUDIOS MÉDICOS EN PERSONAS 

VULNERABLES
(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

KITS CON GLUCÓMETRO, OXÍMETRO, 
TERMÓMETRO

(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

CAMBIANDO VIDAS CON 
KITS DE SALUD



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CAMBIANDO VIDAS CON 
VISTA SALUDABLE

ENTREGA DE ANTEOJOS A PADRÓN 
DE BENEFICIARIOS

(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

ENTREGA DE MEDICAMENTOS A 
POBLACIÓN VULNERABLE

(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

CAMBIANDO VIDAS CON 
MEDICAMENTO PARA 

ENFERMEDADES 
CRÓNICO-DEGENERATIVAS



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CAMBIANDO VIDAS CON 
PAÑALES Y BOLSAS DE 

COLOSTOMÍA

ENTREGA DE INSUMOS PARA 
POBLACIÓN CON ENFERMEDADES 

CRÓNICAS
(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

ENTREGA DE DISPOSITIVOS 
AUDITIVOS DE CONDUCCIÓN ÓSEA

(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

CAMBIANDO VIDAS CON 
DIADEMAS ÓSEAS



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CAMBIANDO VIDAS CON 
KITS PARA MUJERES 

EMBARAZADAS

KITS CON INSUMOS DE HIGIENE Y 
CUIDADO PARA EMBARAZADAS

(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

ENTREGA DE PLANTILLAS 
ESPECIALIZADAS ENTREGADAS CON 

PREINSCRIPCIÓN MÉDICA
(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

CAMBIANDO VIDAS 
CON PLANTILLAS 

ORTOPÉDICAS



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CAMBIANDO VIDAS CON 
PRÓTESIS Y ÓRTESIS

ENTREGA DE APARATOS PARA 
SUSTITUCIÓN O CORRECCIÓN 

CORPORAL
(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 15:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

ENTREGA DE DESPENSA ESPECIAL 
CON MOTIVO DE LAS FIESTAS 

DECEMBRINAS
(PREVIO A REGISTRO)

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

PROGRAMA ALIMENTARIO 
  CANASTA NAVIDEÑA””



DIRECCIÓN DE REHABILITACIÓN

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

TERAPIAS FÍSICAS

TERAPIA FÍSICA

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 20:00 HRS.

COSTO
$39.00

 (TREINTA Y NUEVE PESOS 00/MXN)

ATENCIÓN A PERSONAS CON 
NECESIDADES EDUCATIVAS 

ESPECIALES

HORARIO DE ATENCIÓN
8:00 A 20:00 HRS.

COSTO
$34.00

 (TREINTA Y CUATRO PESOS 00/MXN)

TERAPIA DE EDUCACIÓN 
TERAPÉUTICA ESPECIAL

CONSULTA DE VALORACIÓN
PREVIA A CUALQUIER TERAPIA

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
$300.00

 (TRESCIENTOS PESOS 00/MXN)

VALORACIÓN DEL
MÉDICO ESPECIALISTA



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

TERAPIA DE LENGUAJE

REHABILITACIÓN PARA MEJORAR O 
RECUPERAR EL LENGUAJE ORAL

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 14:00 HRS.

COSTO
$34.00

 (TREINTA Y CUATRO PESOS 00/MXN)

TERAPIAS PARA POTENCIAR EL 
DESARROLLO INFANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 18:00 HRS.

COSTO
$39.00

 (TREINTA Y NUEVE PESOS 00/MXN)

ESTIMULACIÓN TEMPRANA



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

SERVICIO DE NEUROLOGÍA

REHABILITACIÓN FÍSICA 
CON EJERCICIOS EN 

AGUA

HORARIO DE ATENCIÓN
10:00 A 17:00 HRS.

COSTO
$50.00

 (CINCUENTA PESOS 00/MXN)

REHABILITACIÓN EN LAS
ACTIVIDADES BÁSICAS

DE LA VIDA DIARIA 

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 16:00 HRS.

COSTO
$34.00

 (TREINTA Y CUATRO PESOS 00/MXN)

HIDROTERAPIA TERAPIA OCUPACIONAL
SERVICIO DE 

NEUROLOGÍA

VALORACIÓN DE 
NEUROLOGÍA CON 
DIAGNÓSTICO DE 

ESPECIALISTA

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
PRECIO SE DETERMINA 
POR EL ESPECIALISTA



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

SERVICIO DE NEUROLOGÍA
PEDIÁTRICA

VALORACIÓN NEUROLÓGICA 
INFANTIL

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
PRECIO SE DETERMINA POR EL 

ESPECIALISTA

DIAGNÓSTICO VISUAL Y AUDITIVO

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
PRECIO SE DETERMINA POR EL 

ESPECIALISTA

SERVICIO DE 
OFTALMOLOGÍA Y 

AUDIOMETRÍA



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

TRÁMITE DE CERTIFICADO
DE DISCAPACIDAD

SE OTORGA EL CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD POR UN MÉDICO

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
$128.00

(CIENTO VEINTIOCHO PESOS 00/MXN)



DESARROLLO SOCIAL 
Y COMUNITARIO

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CAIC

CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL 
COMUNITARIOS

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 12:00 HRS.
14:00 A 17:00 HRS.

COSTO
$750 INSCRIPCIÓN (CUOTA ÚNICA)

$80.00 SEMANAL

TALLERES ORIENTADOS A LA 
INTEGRACIÓN LABORAL DEL ADULTO 

MAYOR

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
SIN COSTO

CLASES DE REINSERCIÓN 
LABORAL PARA PERSONAS 

 ADULTAS MAYORES



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

TALLERES DIF

BORDADO A MANO, CORTE Y 
CONFECCIÓN, CERÁMICA, 

CHOCOLATERÍA, COCINA, VELAS 
ARTESANALES, JABÓN ARTESANAL,

BISUTERÍA Y AMIGURUMIS

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

ESPACIO DE ACTIVIDADES 
RECREATIVAS Y DIDÁCTICAS 

PARA LA NIÑEZ

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 14:30 HRS.

COSTO
GRATUITO

(SOLO SE PIDE LISTA DE ÚTILES)

LUDOTECA



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

COMEDOR 
COMUNITARIO

SE BRINDA APOYO EN 
ALIMENTACIÓN SALUDABLE Y 

BALANCEADA

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 16:00 HRS.

COSTO
$25.00 

(VEINTICINCO PESOS 00/MXN)

ACTIVACIÓN FÍSICA

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 10:00 HRS.
18:00 A 19:00 HRS.

(DEPENDE LA JUNTA AUXILIAR
E INSPECTORÍA)

COSTO
GRATUITO

CLASES FITNESS



CLIPAM

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

ASESORÍA JURÍDICA

PERSONAS QUE NECESITEN 
AYUDA JURÍDICA

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

 SEGUIMIENTO A CASOS DE OMISIÓN
DE CUIDADOS, MALTRATO Y 

VIOLENCIA EN GENERAL, 
ESPECIALIZADA EN NIÑAS, NIÑOS Y

ADOLESCENTES

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

ATENCIÓN DE TRABAJO 
SOCIAL DE CLIPAM



COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO

CONSULTA DE 
PSICOLOGÍA

PLANES DE TRATAMIENTO DE 
PROCESO TERAPÉUTICO

PREVIA CITA

HORARIO DE ATENCIÓN
9:00 A 20:00 HRS.

COSTO
$35.00

(TREINTA Y CINCO PESOS 00/MXN)

MEDIACIÓN JURÍDICA EN MATERIA 
FAMILIAR PARA SOLUCIÓN PACÍFICA 

DE CONFLICTOS

HORARIO DE ATENCIÓN
 9:00 A 17:00 HRS.

COSTO
GRATUITO

MEDIACIÓN JURÍDICA 
EN MATERIA FAMILIAR



ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

Sistema Municipal para el Desarrollo 
Integral de la Familia

(SMDIF)

Calle 3 Sur núm. 1520,
Santa María Cuaco 

San Andrés Cholula, Puebla 72810 

Lunes a Viernes 
 Horario de 9:00 a 17:00 hrs.

COORDINACIÓN
GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y
GOBIERNO ABIERTO




